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医療用及び歯科用医療機器あるいは装置の開発・製造企業向け

品質マネジメントシステムにおける組織開発
管理職及び技術者のためのマネジメント研修

第4部
～コミュニケーションに関連した他者理解と自己理解～
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Summary
この研修は、医療用または歯科

用医療機器や装置の開発・製造企
業向けの品質マネジメントシステム
の構築において、組織の発展を支
援することを目的としています。ま
た、管理者や技術者を対象としてお
り、4つカテゴリーで構成されてい
ます。

当該研修プログラムを通じて、管
理職者や技術者は組織内の相互理
解を深め、多様性を活かした品質
マネジメントシステムの構築や効果
的なコミュニケーションを実現する
ためのスキルや知識を身につける
ことが期待されます。これにより、品
質マネジメントシステムの強化と組
織の成長を実現するきっかけになり
ます。
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Summary

コミュニケーションは、品質マネジメントシステムの構築において不可欠
なスキルです。第4部では、効果的なコミュニケーションの重要性に焦点を
当てます。自己理解と他者理解を通じて、効果的なコミュニケーションスタイ
ルの開発やコミュニケーションの課題解決について学びます。また、組織内
のコミュニケーションフローの改善やフィードバックの重要性についても取り
上げます。
組織開発や品質マネジメントシステムの構築に関わる管理職や技術者向けの研修プログラムです。それぞれのパートでは、
MBTI®を用いた自己及び他者理解に焦点を当てながら、組織内のコミュニケーション、チームワーク、責任と権限の明確化、
多様性の活用について学びます。これにより、より効果的な品質マネジメントシステムの構築と組織の発展を促進することが期
待されます。
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第4部：コミュニケーションに関連した自己理解
と他者理解
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